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Influenciam os 

médicos e outros 
profissionais da 
área da saúde na 
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serão 
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Tem participação 
efetiva na escolha 
da maioria dos 

produtos 
utilizados e 

padronizados no 
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SUS
Particular
Outros...

Cada um uma 
particularidade.
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• O cliente médico é

exigente é muitas vezes 
conhecedor do mercado 
(outros hospitais)

• O cliente-paciente (se 
particular ou convênio) 
exige um serviço 
diferenciado (alta 
expectativa)

• Há muita pressão devido 
ao risco de vida no 
negócio 

• O nível de serviço exigido 
e esperado da área de 
suprimentos é sempre 
100%
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� O nível de serviço deve ser 

atendido
� O médico é um grande 

influenciador na aquisição 
dos produtos e dos processos 
de suprimentos

� A relação do médico com o 
hospital interfere diretamente 
na operação

� A recursos da utilização de 
produtos é uma receita 
importante do hospital se ele 
for privado ou filantrópico.
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Se: OTIF = mais baixo.Se: OTIF = mais baixo.Se: OTIF = mais baixo.Se: OTIF = mais baixo.
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